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PREAMBULE

« « La Collectivité » désigne la Communauté de communes du
Pays Fouesnantais, autorité compétente en matiére de
production et de distribution d’eau polable le territoire de ses
communes membres.

-

« L'abonné » désigne toute personne physique ou morale qui
est propriétaire ou titulaire d’une autorisation d’occupation de
tout immeuble raccordé a un réseau public de distribution d'eau
potable et disposant d’un contrat d abonnement

Ce peut étre le propriétaire, le locataire, I'occupant de bonne
foi, le gestionnaire d'immeuble, I'industriel, etc. ou le cas
échéant, son représentant ou son mandataire.

L'« abonné consommateur » au sens du présent réglement
désigne, conformément au Code de la consommation, tout
abonné, personne physique qui agit a des fins qui n’entrent pas
dans le cadre d'activités commerciales, industrielles,
artisanales, libérales ou agricoles.

* « Le service des eaux » désigne ['exploitant du service public
de production et de distribution d’eau potable de la Collectivité.

CHAPITRE I
DISPOSITIONS GENERALES

ARTICLE 1 : OBJET DU REGLEMENT DE SERVICE

Le présent réglement de service a pour objet de définir les
conditions et les modalités suivant lesquelles le service des eaux
est tenu d’accorder |'usage de I'eau potable du réseau de
distribution de la Collectivité.

Les conditions générales et modifications ultéricures du présent
réglement, le cas échéant, s'appliquent a tout abonné.

Le présent réglement peut étre remis en mains propres ou adressé
par courrier postal ou électronique 4 chaque abonné par le service
des eaux.

Le paiement de la premiére facture suivant la diffusion du
réglement de service ou de sa mise 4 jour vaut accusé de réception
par I'abonné. Le réglement de service est tenu 4 la disposition des
abonnés.

Le réglement de service est téléchargeable par les abonnés a
I’adresse suivante : www cc-pavsfouesnantais fr et site internet
de I'exploitant.

ARTICLE 2 : OBLIGATIONS RESPECTIVES DU SERVICE DES
EAUX ET DES ABONNES

Les prescriptions du présent réglement de service ne font pas
obstacle au respect de I’ensemble des réglementations en vigueur
ou & venir.

2.1- Obligations générales du service des eaux
Le service des eaux doit fournir de 'eau & tout candidat qui
présente les conditions fixées par le présent réglement de service.
11 assure la continuité de la fourniture de I'eau qui doit présenter
les qualités imposées par la réglementation en vigueur, sauf
circonstances exceptionnelles dont il doit apporter la preuve telles
que la force majeure ou la lutte contre I'incendie.

Les agents du service des eaux doivent étre munis d'un signe
distinctif et étre porteurs d’une carte d’accréditation lorsqu'ils
pénétrent, avec I’accord de I"occupant, dans une propriété ou dans
un domicile privé dans le cadre des missions prévues par le
présent réglement de service.

Les données a caractére personnel, collectées a I'occasion de la
conclusion et de I'exécution du contrat d’abonnement, sont
strictement nécessaire 4 la gestion du service public d’eau potable
et du contrat d’abonnement. Les données collectées a cet effet sont
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conservées pendant une durée n’excédant pas celle nécessaire a
I"exécution et au suivi du contrat d’abonnement, conformément a
la réglementation en vigueur

Conformément a la loi n® 78-17 du 6 janvier 1978 modifiée
relative & l'informatique, aux fichiers et aux libertés et au
réglement (UE) général sur la protection des données n®2016/679
du 27 avril 2016, le service des eaux doit garantir la confidentialité
et I"acees des abonnés aux informations a caractére nominatif les
concernant et doit procéder a la rectification des erreurs portant
sur ces informations (et en cas de motifs légitimes a la
suppression, la limitation et I'opposition) qui lui sont signalées par
les abonnés 4 I'adresse électronique inscrite sur la facture

Tout abonné a le droit de consulter ces informations dans les
locaux du service des eaux. Il peut obtenir sur simple demande
auprés du service des eaux, la communication d'un exemplaire
des documents nominatifs qui le concernent & un colt n'excédant
pas celui nécessaire a leur reproduction.

Le service des eaux doit répondre aux questions des abonnés
concernant le colit et la qualité des prestations qu’il assure.

Toute personne peut, sur demande auprés de la Collectivité ou sur

le site internet de la Collectivité, consulter les documents publics

relatifs au service public d'eau potable 11 s’agit notamment des

documents suivants :
le contrat de délégation d’eau potable en vigueur sur la
commune faisant |'objet de la demande dont notamment les
engagements de délais du service ;

- les tarifs applicables au service d'eau potable,

- le rapport annuel du Président sur le prix et la qualité du
service public d’eau potable,

A les documents relatifs a la qualit¢ de I'eau distribuée
(analyses et synthése de I’ Agence régionale de santé).

2.2- Obligations générales des abonnés
En contrepartie de la fourniture de I’eau et des autres prestations
fournies par le service des eaux, les abonnés doivent payer les prix
mis & leur charge par les actes et conventions applicables au
service et le présent réglement de service.

Ils acceptent de se conformer aux dispositions du réglement de

service. En particulier, il leur est interdit :

- d’user de I'cau autrement que pour leur usage personnel et
celui de leurs locataires et notamment d’en céder ou d'en
mettre & la disposition d’un tiers sauf en cas d’incendie ou
sur autorisation expresse du service ;

- de pratiquer tout piquage ou orifice d’écoulement sur le
tuyau d’amenée de leur branchement depuis sa prise sur la
canalisation publique jusqu’au compteur ;

- de modifier les dispositions du compteur, d’en géner le
fonctionnement, d'en briser les cachets ou bagues de
scellement, d’en empécher I’accés aux agents du service des
eaux ;

- de faire sur leur branchement des opérations autres que la
fermeture ou I'ouverture du robinet aprés compteur, des
robinets de purge et du robinet d’arrét avant compteur ;

- de faire obstacle & I'entretien et & la vérification de leur
branchement ;

- de porter atteinte 4 la qualité sanitaire de I'eau du réseau
public, en particulier par les phénomeénes de retour d'eau,
I'introduction de substances nocives ou non désirables,
Iaspiration directe sur le réseau public ;

- de manceuvrer les appareils du réseau public ;

- de relier entre elles des installations hydrauliques qui sont
alimentées par des branchements distincts, et en particulier
relier un puits ou forage privé aux installations raccordées
au réseau public ;

- d'utiliser les canalisations d’eau du réseau public (ou d’un
réseau intérieur relié au réseau public) pour la mise a la terre
d’appareils électriques

Le non-respect de ces obligations par 'abonné, ou par toute
personne dont il est responsable, I'expose @ des sanctions définies
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au chapitre X du présent réglement de service et 4 la prise en
charge de prestations complémentaires afférentes, prévues au
contrat de délégation du service public de produclion et de
distribution d’eau potable de la Colleciivité

S CHAPITREM:
CONTRATS BPABONNEMENE

ARTICLE 31 DEMANDE D'ARBONNEMENT At SERVICE DES DAUX

3.F- Dispositions générales
Toule demande d’abonnement, présentée par le propriétaire ou
par toute persorme titulaire d'un titre ou d’une aulorisation
réguliere d’occupation de immeuble, est formulée aupres du
service des eaux

La souscription des abonnements est sounise a "apphcation de
frais d’accés au service

A la suite de cette demande, le service des eaux remet en mains

propres ou adresse par courrier postal ou électrenique au

demandeur, un livret d'accueil aborné gui contient

- le formutaire de demande de souscription accompagné du
formulaire type de rétractation ;

- une note d'informations précontractuelles ©

- les caractéristiques de I"abonnement ;

- le présent reglement de service |

- les conditions tarifaires en vigueur applicables au moment
de la conclusien de I’abonnement ;

- les précautions & prendre pour protéger le compteur, confre
le gel notamment.

NOTA : Lorsque la souscription d’un contrat d’abonnement
concerne un abonné « consommateur », la fourniture préajable du
tivret d accueil abonné par le service, est obligatoire

La signature du formulaire de souscription et de la note
d’imformations précontractuelles vaut souscription du contral
d’abennement et acceptation de ses conditions particulidres et du
reglement de service, et confére la qualité d'abonne au demandeur
qui se soumet aux dispositions du présent réglement.

Le tarif de la fourniture d’eau ainsi que tous frais anuexes sont
fixés comme il est indiqué aux articles 30 et suivants du présent
régiement de service.

3.2- Mesures particuliéres applicables anx abonnés
« consommateurs » - Droif de rétractation
Lorsque le contrat d’abonnement est conclu 4 distanee ou hers
établissement, les régles tixées par le Code de la consommation
sont applicables 4 toute demande d'abonnement formulée par un
demandeur avant la qualité de conscmmateur.
L7abonné consommateur bénéficie notamment d’un droit de
rétractation de quatorze (14} jours calendaires a compter de la
sighature de son conirat d’abonnement.

S’ fait usage de son droit de rétractation alors qu’il avait
demandé 4 étre alimenté en eau potable avant la fin du délai de
rétractation, I’abonné consommateur procéde au versement du
montant  correspondant au  service fourni  jusqud  la
communication au service des eaux de la décision de se rétracter
el sur la base de I’index du comptewr lransimis par ["abonné ou qui
aura été relevé par l¢ service des eaux.

La demande de rémactation est réalisée par 1'abonné
consommateur sur demande expresse 4 1’aide du formulaire type
transmis par le service des eaux ou toute awtre déclaration, dénuge
d’ambigiiité, exprimant sa volonté de se rétracter.

ARTICLE 4 : CONDITIONS D' OBTENTION DES ABONNEMENTS

1 prédeciure be 2706/2024
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Un abomement unique pourra foutefois ére accordé pour
plusicurs constructions 1mplantées sur une méme propriete ayant
le méme occupant ou la méme affeclation commerciale,
artisanale, industrielle ou agricole.

4.1- Branchements existanis

Silalimentation en eau est termée, la mise en eau du branchement
seffectue dang le délai mentionné en annexe 2 au présent
reglement, a compter de la demande et aux frais de abonné par
le service des eaux, sous réserve des dispositions particulieres de
I"article 3.2 pour les abonnés consommateurs.

4.2- Branchements neufs

1. ’accord du service des eaux sur un abonnement nécessitant la
réalisation d’un branchement nenf peut étre subordonné a la
préseniation par le demandeur des autorisations d’urbanisme
adaptees 4 la construction {notamment en veriu de article L.111-
6 du Code de I'Urbanisme).

Le service des caux doit surseoir & Pexécution des travaux ou 4 ia
mise en service notamment si le propriétaire du terrain (qui n’est
pas le demandeur) y fait epposition, ou si "implantation de la
construction ou le débit demandé nécessite la réalisation d’un
renforcement ou d’une extension du réscau public. Le service des
eaux transniet alors ]a demande de renforcement ou d’cextension 4
la Collectivite,

Lorsque la foumniture d’eau nécessile la réalisation d’un
branchement neuf ou la remise en état d’un branchement
abandonné, I'eau est {ournie & "abonné aprés accomplissement
des formalités prévues a Iarlicle 12,

ARTICLE 5 : REGLES GENERALES DES ABONNEMENTS

Les abonnements sonl souscrits pour une durde indéterminge. s

prennent etfet :

- so0ita 'expiration du délai de rétraction menticnné 4 larticle
3.2 pour les abonnés « consommateurs »,

- soit 4 la date d’entrée dans les Heux (st 'alimentation en eau
est déja effective) ou 4 la date d ouverture de Palintentation
eh eau, sous réserve de Pavoir spécifié dans le contrat
d’abonnement pour les abonnés « consommateurs .

En cas de souscription d’un ahonnement en cours de semestre, une
facture de souscription du service est établie a la date de
conclusion de Fabonnement : elle domme lieu & un caleul prorata-
temporis de ia part fixe du tarit.

ARTICLE 6 : REGLES RELATIVES AUX ABONNEMENTS POUR
LES IMMEUBLES COLLECTITS

Toute personne souhaitant souscrire un abonnement doit disposer
d’un branchement tel que défini dans le présent réglement de
service.

Un abonnement et un branchement distincts sont obligatoires pour
chaque construction indépendante ou contigué.

Dans le cas d’un immeuble collectil d”habitation, il existe deux
systémes d’abonnements :

- Pour tout immeuble ne disposant pas de dispositifs de comptage
individuels ou lorsque les dispositifs de comptage individuels ne
sont pas gérés par le service des eaux, un abonnement général
pour ensemble de I'immeuble. Dans ce cas, les occupants des
logements ne sont pas directement titulaires ¢'un abonnement, les
consommations pour I'ensemble de Vimmeuble émant relevées au
compteuwr général, dont Uahonnement est souscrit par le
propriétaire de Iimmeuble ou son représentant (syndicat de
copropriétaires, syndic de copropriétés).

Le contrat d’abonnement prend en compte le nombre de
logements desservis par le branchement et le service des eaux
facturera autant de parts fixes que de logements ainsi qu’une part
fixe pour le compteur général.

- Pour tout immeuble existant demandant P'individualisation ainsj
gue fout immeuble neuf un abonnement pour chacung des
parties communes (fontaines, points d’eau, arrosages, bouches
de lavage, toilettes, etc.), équipées de compleurs et un abonnement
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avec compteur par propriclaire ou locataire, gestionnaire, ou
occupant, A défaul de compteur mesurant la consommation des
parties communes, les consemmations relatives 4 ces purties
seront égales 4 la différence entre la totalitd des consommations
des logements el celle relevée au compteur général qui cst dans
lous les cas, obligatoire.

Fn application du déeret n"2003-408 du 28 avrl 2003 relatif a
Iindividualisation  des  contrats  de  fourniture  d’eau,
I"inglividualisation des abonneinents infervient dans tes conditions
définies ci-aprés. Le passage du systéme d'un abonnemenl général
4 un systeme d”abonnements individuels se fait sur demande du
propridraire de immeuble collectif d’habitarion ou de ensemble
immobilier de logements, titulaire de P'abonnement, et pour
I'ensemble de I'immeuble, pour permeltre a tous les locataites d'on
méme immeuhle de s'abonner directement au service des eaux
dans les conditions sutvantes :

- une convention d’individualisation doit élre souscrile aupreés
du service des eaux, par le propriétaire de I'immeuble ou lc
reprégentant de la copropriété ;

- 'individualisation sera réalisee dans les conditions du
présent réglement de service et dans le respect des
preseripiions techniques spécifiques précisées a I'annexe
n°3  au  réglement de  serviee, necessares 4
Uindividualisation, qui figureront dans fa convention
d*individualisation visée & I"alinéa précédent ;

- les études, travaux, analyses d’eau cl coniréles nécessaires
au respect de ces conditions sont & la charge du proprictatre
ou du syndic ;

- I’'immeuble sera équipé d’un compteur général en pied
d’immeuble ou dans un local technigque. Le compteur
général est situé en limite de propriéé publique/privée, dans
la mesure oti cela est techniquement possible ;

- tous les locaux, appartements ou points d’eau doivent étre
équipés de compteurs individuels accessibles depuis
Pextérieur des logements ou équipés d’un systeme de reféve
4 distance, d’un robinet d’arrét de type inviolable accessible
sans pénétrer dans les logements et d’un clapet antipoliution.
Ces équipements doivent étre conformes aux normes en
vigueur et agréés par le service des eaux ;

- une vanne doit étre posée en limite de propriéte
publique/privée aux frais du propriétaire ou du gestionnaire
de Pimmeuble. En cas d’absence de compteur général, cefle
vanne constituera la limite de responsabilité du service des
eaux ;

- la partie située en aval de cette vanne et jusqu'aws complteurs
individuels restera sous la responsabilité du propriétaire ou
du gestionnaire de ¥immeuble ;

- la partie situde en aval du compteur général et jusqu'aux
compteurs des logements ne doit pas dtre constituée d’un
matériau ni étre dans un état susceptible d’entrafner une
dégradation de la qualité de Peau conduisant & distribuer une
eau de qualité non conforme 4 la réglementation en vigueur ;

- 1a mise en place des abonnements individuels ne pourra
prendre effel que lorsque tous les abonnements individuels
auront été souscrits pour un méme immeuble |

- si I’immeuble est muni d’un surpresseur collectif, celui-ci
devra préalablement avoir é1¢ expertisé par le service des
¢aux et le cas échéant mis en conformité ou supprimé par le
propriélaire ou le syndic aux frais de la copropriéte, compte
tenu de la responsabilité du service des eaux sur la qualité
de Ieau livrée ;

- en ¢as de résiliation de {a convention d’ individualisation, les
contrats d’abonnement pour les compleurs seront résiliés de
plein droit el 'alimentation ¢n ¢au de 'immeuble fera alors
’objet d’un contrat unique seuscrit par le proprictaire ou la
COpropriéts.

Le service des eaux est chargé de procéder a la foumiture et 4 la
mise en place des compteurs supplémenlaires qui seraient
nécessaires pour respecter les conditions prévues par le déeret
n°2003-408 du 28 avril 2003, Ces prestations sont facturées par le
service des caux au demandeur sur la base des prix figurant dans
le contral de déiégation du service public de production el de
distribution d’eau potable de la Collectivité. Le propriétaire ou la
copropriété fait appel a Ientreprise de son choix pour tous les
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autres travaux qui s’avéreraient nécessaires sur les installations
privies

Simultanément & la souscription des abonnements individuels et,
le cas échéant, des abonnemments pour un usage collectif de Peau,
"abonnement du comprear général de pled d'immeuble existant
auprés du service des saux est transtormd 4 Ya date de basculement
vers 'abornement individuel en « convention spéciale du
compteur général de pied drmmeuble », soumise au présent
réglement de service ot faisani T"ohjet d une facturation selon les
condilions tarifaires en vigueur, sur la base du volume dgat a
’écart constaté enire le volume relevé audit compteur général de
pied d’immeuble ¢t & la somme des volumes relevés aux
compteurs individuels el aux compteurs pour un usage collectf de
Pean (vide ordwres, arrosage, cie) de D’immeuble concerné.
Chaque contrat individuel {ai ["objet d’une facturation séparée.

Le branchement comrespondant & ce compteur général de pied
d’immeuble ne pourra faire I'objet de fermeture si les factures
émizes au titre de ce compiedr général de pied d unmeuble ne sont
pds payces

ARTICLE 7: DEMANDE DE CESSATION DE LA FOURNITURE DE
L Al

Chaque abonné a le droit de demander au service des eaux la
résiliation de son abonnement avec un préavis de cing (3) jours
OUVIES,

Cette demande peut se faire par simple appel téléphonigue ou
parvenit par courrier simple ou par courrier &ectronique au
service des caux dont fes coordonnees tigurent sur la facture

Dans certains cas, un rendez-vous pourra &tre denné 4 Pabonnd
par le service des eaux pour le relevé du compteur et la fermeture
éventuelle du branchement.

Quet que soit le molif de la demande de résiliation, une facture

d’arrél de compte est adressée a abonngé, comprenant

- éventuellement, les frais de fermeture de branchement ;

- le paiement de )a part proportionnelle du tarif correspondant
au volume d'eau réellement consommé par ["abonné,
caleulé & partir de Pindex rtelevé par Pabonné et
communiqué au service des eaux, ou par le service des
eaux ;

- pour la part fixe, ['abonné se verra rembourser prorata-
temporis celle-ci, payée d’avance.

Tant que le service des eaux n’a pas regu de demande résiliation,
I’abonné reste responsable et redevable de Pabonnement et de la
consomimation de I installation concernée.

Lors de son départ, Vabonné met en ocuvre les mesures de
précaution que lui aura fait connaftre le service des eaux afin de
limiter les risques de dégéts des eaux pendant la période de
vacance.

1l devra notamment, fermer le robinet d’atrét aprés compteur ou
demander, en cas de difficulté, I’intervention du service des eaux.

ARTICLE 8 : FIN DES ABONNEMENTS

L.es abonnements prennent fin :

- soit 3 la demande des abonnés : la demande de fin de
fourniture d’eau est alors présentée dans les conditions
définies a article 7 du présent réglement de service |

- soit sur décision dy_service des eaux notamment en cas de
non-respect de ses obligations, par ’abonng, le cas €échéant,
apres mise en demeure restée sans effet de s’y conformer ;
Cette disposition ne sapplique pas aux cas d’impayés
résultant de difficullés sociales reconnues par les services
compétents. Dans ce cas, les dispositions applicables sont
décrites a Particle 36 du présent reglement. Ces dispositions
ne font pas obstacles aux dispositions Iégislatives et
réglementaire qui prévoient des mesures particuliéres au
bénéfice des abonnés impécunieux ;

- soit dang le cas d’un départ sans préavis de Pabonag, et
constaté par un agent du service des eaux.
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Si le service des eaux ne regoit pas de nouvelle demande dans un
délai d’un mois & compter de la fin d’un abonnement, il procede a
la fermeture du branchement aux frais du propriétaire. Toutes les
obligations d’entretien et de réparation du branchement du service
des eaux cessent a compter de cette date.

ARTICLE 9 : ABONNEMENTS POUR LES APPAREILS PUBLICS

9.1- Dispositions générales
Des abonnements sont consentis & la Collectivité ainsi qu’a toute
autre personne publique, pour les appareils implantés sur leur
domaine public et le cas échéant leur domaine privé, tels que
bomes fontaines, fontaines, toilettes publiques, bouches
d’arrosage.

Les consommations des appareils publics, a I'exception des
bornes d'incendie, sont facturées au compteur sur la base des
volumes relevés par le service des eaux.

9.2- Abonnements pour la lutte contre U'incendie
L'utilisation, des poteaux et bouches d'incendie reléve de la
responsabilité du service chargé de la sécurité civile de la
collectivité concernée.

Toutefois, des abonnements privés pour lutte contre |"'incendie
peuvent étre consentis dans la limite ot les volumes d’eau
nécessaires, le débit et la pression requis sont compatibles avec
les installations du service et le bon fonctionnement de la
distribution. lls font I'objet de conventions spéciales. Les
opérations d’entretien, de vérification, et de réparation des bornes
d’incendie ne rentrent pas dans les prestations du service des eaux.

La manceuvre des robinets sous bouche & clé placés sur les
canalisations alimentant les bornes d'incendie est réservée au
service des eaux et, en cas d'urgence, au service d'incendie et de
secours. Le personnel du service des eaux doit intervenir a la
requéte du service d’incendie et de secours en cas de lutte contre
un incendie.

ARTICLE 10 : ABONNEMENTS TEMPORAIRES

Le service des eaux peut consentir des abonnements temporaires

sous les réserves suivantes :

- I'existence d'un réseau de distribution d’eau au droit du
terrain concerné et dans la limite des capacités des
installations du service ou I'accord préalable du service
chargé de la sécurité civile de la collectivité concernée s’ils
sont raccordés aux bouches de lavages ou aux bouches
d’incendie ;

- I'accord de la Collectivité ou de la personne publique
concernée, propriétaire du terrain, le cas échéant |

- la signature par le demandeur ou par le représentant de
I"utilisateur d’une convention particuliére.

Cette convention particuliére pourra notamment fixer la durée de
la fourniture de I’eau, le montant des frais mis 4 la charge du
demandeur pour I'installation d’un dispositif de comptage et de
raccordement au réseau, les modalités de paiement, le délai de
réalisation et le cas échéant, de mise en service d'une borne par le
service des eaux.

Pour I'alimentation en eau potable des chantiers de bitiment, le
branchement définitif de I'immeuble & desservir sera réalisé en
début de chantier et servira & son alimentation. Il ne sera pas
consenti d’abonnement temporaire, le maitre d’ouvrage étant
considéré comme un abonné ordinaire pendant le temps du
chantier.
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la canalisation de branchement située tant sous le domaine
public que privé ;

le robinel avant compteur ,

le compteur et le cas échéant, le module de reléeve a
distance

le cas échéant, le regard ou la niche abritant le compteur.

Le joint aval du compteur fait partic de la partie publique du
branchement et non de I'installation intérieure de I'abonné. Son
étanchéité est donc garantie par le service des eaux. Le robinet
aprés compteur fait partie des installations intérieures privées de
I"abonné.

Le service des eaux a la possibilité d'exiger dinstaller un
dispositif de disconnexion anti-retour d’eau, en plus du clapet
anti-retour lorsque |'usage de |'eau ou I'installation intérieure de
I"abonné (définie au Chapitre V) le justifient

11.2- Dispositions particuliéres applicables aux immeubles

collectifs d’habitation
Dans les immeubles collectifs, les colonnes montantes et les
installations situées, le plus souvent, 4 I’aval du compteur général
ne font pas partie intégrante du branchement. Ces installations
sont posées et entretenues sous la seule responsabilité des
copropriétaires ou de leur représentant (sous le régime prévu au
Chapitre V).

Dans ce cas, la limite du branchement (sous partie publique) est

fixée :

- en amont du compteur général de pied d'immeuble ou du
compteur général de lotissement s'il existe et se trouve a
I’extérieur des bitiments,

- au pied de I'immeuble si ce compteur général se situe &
I"intérieur d’un batiment,

- auniveau de la vanne de fermeture du branchement en cas
d’absence de compteur général. Les installations intérieures
s'arrétent, le cas échéant, aux compteurs particuliers
desservant les différents logements et les parties communes.

ARTICLE 12 : REALISATION DES TRAVAUX DE BRANCHEMENT

CHAPITRE Il
BRANCHEMENTS

ARTICLE 11 : DEFINITION DES BRANCHEMENTS

11.1- Dispositions générales
Le branchement comprend depuis la canalisation publique :
- laprise d’eau sur la conduite de distribution publique ;
- le robinet d'arrét sous bouche & clé ;

12.1- Dispositions générales

Les branchements au réseau public, pour la partie comprise entre
la canalisation et le compteur, placé de préférence en domaine
public & la limite du domaine privé, sont exécutés, aux frais de
I'abonné, par le service des eaux. Toutefois, lorsque la longueur
du branchement est supérieure & |5 métres, le terrassement
(réalisation de la tranchée hors remblaiement) peut étre réalisé par
le I"entreprise de travaux publics choisie par ’abonné, aux frais
de celui-ci.

La demande de réalisation d’un branchement est effectuée par le
propriétaire auprés du Pole eau et assainissement de la
Collectivité, qui transmet ensuite au service des eaux la demande.
La réalisation des travaux est subordonnée & la conformité du
projet avec les régles d’urbanisme en vigueur.

Un branchement sera établi pour chaque immeuble.

Dans le cas d’immeubles 4 usages mixtes (habitation d"une part et
local & usage artisanal ou commercial, d'autre part), les locaux &
usage d’activité artisanale et/ou commerciale doivent étre dotés
d’un branchement spécifique, a la charge du propriétaire.

Toutefois, sur décision du service, dautres branchements
pourront étre établis :

- dans le cas d'un immeuble collectif,

- en cas d'usage particulier de I'eau ;

- dans le cas d'une demande motivée par des conditions
techniques particuliéres.

Dans tous les cas, chaque branchement sera composé d'un
citerncau avec compteur d’eau (sauf conditions techniques
particuliéres fixées par le service).
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e service des eaux [ixe le tracé et le diameétre du branchement,
ainsi que le calibre et Pemplacement du compteur. Les travaux
soni exéeutds selon 'un des branchements-types arrétés par la
Callectivite sur proposition du service des eaux et conformes aux
preseripiions du Cahier des Clauses Techniques Géndrales
(fascicule W71 - - fourniture et pose do conduites d’adduction et
de distribution d’eau - en annexe & Panété du ministere de
I’économie, des finances et de Pemploi du 31 mai 2042 au
moment de Ienirde en viguewr du présent réglement}.

Llannexe 1 au présent réglement définit les preseripiions
particuliéres 4 respecter  concernant  la réalisation  d’un
branchement neuf.

Le demandeur ne pourta exiger de configuration particuliére du
hranchement si elle n'est pas compatible avee les conditions
normales d exploitation du service.

12.2- Réalisafion des travauy de branchement
Le service des eaux présente un devis au demandeur duns un délai
deéfini par le présent réglement saul nécessité d'instructions
particuliéres  ou de  vérifications techniques entrafnant des
consultations d'organismes extérieurs au service des eaux. Dans
ce ¢as, il en informe le demandeur,

Ce devis est établ & pariir des prix figurant au conlral de
délégation du service public de produetion el de distribution d’ean
potable de la Colleetivité fixant les obligations contractuelles du
service des caux. La signature du devis par "abonn¢ vaut
autorisation d’engagement des travaux sous réserve du respect des
stiputations de P"article 3.2 du présent réglement pour I'abonné
« consommateus ».

Le demandeur peut se rapprocher de la Collectivité pour faire
vérifier Papplication des prix figurant au contrat de délégation par
le service des eaux.

Le service des caux peut demander toute modification destinée a
rendre Uinstallation intérieure (Chapitre V) conforme au
réglement de service et sursecir a 'exécution des (ravaux jusqu’a
leur mise en conformité.

En préalable a la reéalisation des travaux de branchement, le
service des eaux prévient ['abonné de la date de commencement
d’exécution des travaux dans le délal mdiqué en annexe 2 au
présent réglement ¢t porte & la connaissance de Pabonné te délai
nécessaire a la réalisation des travaux,

Le demandeur paie {e montant des travaux sur présentation d’une

facture établie par le service des eaux, selon les conditions
définies a I"article 34,

ARTICLE 13 : REGLES DE GESTION DES BRANCHEMENTS
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dans les mémes conditions que la construction d’un branchement
neuf, & sey frais

Lors de la remise en élal ou du renouveilement du branchement,
fe service des caux procide su déplacement du comptenr on
domaine privé, en limile de propriété, s°il était en domaine privé
et le branchement est renus en éat jusqu'a emplacement de
Pancien compicur, sauf désaccord du prepriétaire.

f.e présent article est applicable aux demandes de déplacement de
branchement par I'abonng, 4 ses frais

ARTICLE 15: RACCORDEMENT DFS RESEAUX INTERNES ET
BACCORDFEMENT AU RESEAU PUBLIC DES LOTISSEMENTS ET
AUTRES GPERATIONS D’ URBANISME

Le service des eaux cst responsable de entretien, de la
surveillance, des réparations et du renouvellement des
branchements. Il est responsable des dommages causés aux tiers
et pouvant résulter de leur fonctionnement.

Pour les immeubles collectifs, la responsabilité du service des
eaux correspond la limite fixde pour le branchement & 'article
11.2 du présent réglement.

Avant toule intervention importante du service des eaux, un
descriptif detaillé de sa nature, de sa localisation el de ses
conséquences prévisibles sera foumi au propriétaire ou 2
[*occupan: dans le délai fixé en annexe 2 du présent réglement.

ARTICLE 14 : MODIFICATION ou
BRANCHEMENTS

DEPLACEMENT DE

Le service des eaux est consullé sur les projets de travaux porlés
par des maitres d"ouvrages privés (lotisseurs et constructeurs). Si
un résean de distribution d’eau interne au lotissement est destiné
a &tre rétrocédé a la Collectivité, celle-ci définit les preseriptions
techniques applicabies & sa réaligation et dispose d’un droit de
regard sur la réalisation des travaux,

La tuyauterie des branchements, les ouvrages ct le regard de
comptage {s’H v a licu) au rdsean de distribution d’eau potable
intene au lolissement seront réalisés par | entreprise compétente
librement chatsie par le mailre d’ouvrage aux frais de celui-ci,
sous conlrdle du service des eaux si ce réseau est desting a étre
rétrocédé a la Collectivité. En préalable & la réalisation du
contrdle, le service des eawx prévient "abonné de la date, du
contenu et du déroulement du contréle dans le délai indiqué en
annexe 2.

S’it est mis en place, le dispositif de comptage est fourni et posé
par le service des eaux aux tiais du maitre d’ouvrage.

{.'opération de raccordement des canalisations et ouvrages
NoUveaux aux DUVIages en service ainsi réalisé est exdéeutée par
Pentreprise librement choisie par le mafire d’ouvrage, aux frais
de-celui-ci et sous le contrdle du service des eaux.

L’ opération de désinfection et de mise en service est exécutée par
le service des eauy, aux fiais du maitre d’ouvrage

Le prix des prestations réalisées par le service des eaux est établi
cn application des tarifs fixés au contrat de délégation du service
public de production ¢t de distribution d’eau potable de la
Collectivité.

Les lotissements dont le réseau de distribution d’ean potable ne
fait pas ’objet ¢’une rétrocession & la Collectivité peuvent &tre
desservis & partir d’un compteur général fourni et posé par le
service des eaux, aux frais du demandeur. Le réseau de
distribution d’eau intérieur est géré par la copropriété du
lotissement ou son association syndicate.

ARTICLE 16 : REGLES
COMPTEURS

GENERALES CONCERNANT LES

La modification d'un branchement, réalisée par le service des
eanx dans le cadre de ses obligations prévues & Particle 13 ou
demandée par un abonné, doit étre compatible avec la bonne
exdeution du service public de production et de distribution d’eau
potable. Lorsqu’elle est demandes par un abonng, elle est réalisée

Le compteur, ainsi que le cas échéant, son module de releve &
distance, fait partie intégrante du branchement et est sous ia garde
des abonnés.

Les compteurs sont d'un type et d'un modele agréés par la
Collectivité qui en est propriétaire.

Par application du présent réglement, tous les compteurs sont
fournis, posés, vérifiés, entretenus, relevés et renouvelés par le
service des eaux, sous réserve du respect des stipulations de
larticle 32 du présent réglement pour Pabonné o«
consommateur »,
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ARTICLE {7 : EMPEACEMENT DES COMPTEURS

Tots de la réalisalion de nouveaux branchements ou de la
modification de branchements existants, les compicurs seront
pracés dang un regard agréd, fournis et poscs exclusivement par le
service des eaux, aux fiais de Pabonné. Hs seront posés sous Je
demaine privé, & la limite du domaine pubkic, de fagon a permettre
un acces aisé tant pour le service des eaux que pour Pabonné.

Si la modification du iwanchement est molivie par une
impossibilité totale d'accéder at compieur, le scrvice des eaux
pourra exiger que la reprise dudit branchement non confenme soit
réalisée aux {rais de "abonne.

ARTICLE 18 1 COMPTELRS IFES IVMETUBLES COLLECTIFS

Si un abonnement général a été souserit pour un mmeuble
colleclif pour ensemble des consommations d'eau  de
I’immeuble, I’eau consommeée par les occupants st mesurée par
un compteur géndral placé sur le branchement. Tt ¢si adresad une
facture unique comportant autant de parts fixes que de logements
desservis par le branchement au titre de I"'immouble.

Dans le cas contraire, le compteur existant dans I'inuncuble pour
la facturation du service public a la date &’individualisation des
abonnements prévue a larticke 6 du présent réglement de service,
appelé compleur général de pied d'immeuble, est maintenu et
donne lieu & abomnemenl. §°il n'existe pas ou s’d n’est pas
localisé en limite du domaine public, son mstallation cu sen
déplacement sera réalisé par le service des eaux aux frais du
propriétaire. 1'entretien et le renouvellement de ce comptewr
restent 4 la charge du service des eaux.

ARTICLE 1% : PROTECTION DES COMPTEURS

Larsque e compleur n’est pas situé a Iintérteur d'un bitiment, il
est abrilé par une niche ou vn regard. [’ emplacenent du compteur
ef sa protection tiennent compte des risques de gel ¢t des risques
de ¢hoc hahituels dans la région.

L’abonné, dans son obligation de garde, met en ceuvre les moyens
de protection du compteur qui lui sont indigués par le service des
eaux dans le document valant conditions parliculieres de
I'abonnement mentionné a Particle 3 du présent réglement de
service. L’abonné est ainsi tenu pour mesponsable de la
détérioration du compteur, s’il est prouvé qu'il n'a pas respecté
ces consignes de sécurité,

Par ailleurs, toute modification ou dégradation du systéme de
comptage, toute tentative pour géner son fonctionnement expose

I’abonné a la fermeture immédiate de son alimentation en eau.

ARTICLE 20 : REMPLACEMENT DES COMPTEURS

Le remplacement des compteurs est effectué par le service des

eaux dans les cas suivants :

- 4 la fin de leur duréc normale de fonctionnement |

- en cas de changement de nomme ou de réglementation
imposant le remplacement des compteurs ;

- lorsque e compteur ne peut étre réparé 4 la suite d’un amrét
ou d’une anomalie de fonctionnement constatée par le
service des eaux ;

- en cas de détérioration non imputable a un défaut de
précaution de ['abonné. 5i Pabonné a observé les
recommandations qui lui ont €té faites par le service des
eaux & ce sujet, i est présumé iresponsable du dommage
SUTVENLL 4 500 compteur.

Lorsque I’abonné présente une demande en vue d’obtenir un
nouveau compteur mieux adapté a ses bescins ainsi qu’en cas de
détérioration imputable & un défaut de précaution de ce dernier, et
hors cas énumérés ci-dessus, le remplacement du compteur
s’effectue a ses frais.

ARTICLE 21 ;: RELEVE DES COMPTEURS

La reléve du compteur désigne :

- la lecture de "index du compteur par le service des eaux, sur
place ou & distance a I'aide d’un dispositif de (éléreleve |

Tvoys en préfeciure e 27062024
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- la transmission de 'index du comnpteur par 'abonné au
service des caux par tout moyen visé par ie réglement de
service ou autorisé par fe service des eaux.

La fréquence de reléve des complewrs est au moins annuelle. Dés
mise en place du systéme de téléreléve s celui-est prévu sur la
commune, la reléve des compteurs est effectuée quotidicrmement
ci & distance par le service des eaux.

Pour les abonnés dont la consommation annuelle est supérieure &
& 000 m par an et ne disposant pas d'un systéme de reléve 4
distance, la [réquence de reléve est au moins trimesiriclle et
adaptée aux besoins de abonné,

Les abonnés accerdent touic Facilité aux agents du service des
caux pour effectuer ces relevés. les comptews individucls
dofvent étre accessibles pour loute intervention des agenls,

Pour les compteurs ne disposant pas d’un dispositif de reléve &

distance ou lorsque celui-ci nest pas opérationnel, en cas

d’absence de I"abonné, le service des caux lfaissera

- soll unavis de passage,

- s0it une carte-relevé afin que Pabonné puisse communiquer
I"index de son compteur

I.c document devra étre renvoyé au service des eaux dans un delal

de dix (10} jours. A défaut, les consommations sont cstimées sur

la base de la consommation moyenne réelle de I"abonné sur les

deux années précédentes et le compte est apuré a P'oceasion du

releve suivant,

IEin cas de répétiteur a distance, le compteur physique est le seul

apparcil  de  meswe faisant foi lorsquiune  distorsion

d’enregistrement apparait entre Findex donné par celui-ci et

I'index du répdtiteur. Ainsi, le volume enregistré par I'index du

compteur physique sera facturé en intégralité.

Lorsqu’un abonné est absent lors de deux reléves successives, le
service des eaux lui propose un rendez-vous, de sorte que chaque
compteur soit impérativement releve au moins tous les deux ans.

En cas d'impossibilité de reléve, le service des eaux peut mettre
en demeure I'abonné, par lettre recommandée avec accusé de
réception, de fixer un rendez-vous dans un délai maximal de trente
(30) jours & compter de la date de réception de la lettre.

A défaut de réponse de I abonné dans e délai imparti par la mise
en demeure, le service des eaux peul procéder a la fermelure de
’alimentation en eau jusqu’a ce que la releve du compteur ait pu
intervenir et metire 4 la charge de ’abonné le coit des démarches
et des déplacements supplémentaires rendus nécessaires pour
effectuer le rebeve selon les dispositions mentionnées & Farticle 39
du présent réglement de service.

En cas d'arrét du compteur, le service des eaux propose a I’abonné
que sa consommation pendant l'arrét soit caleulée sur la base de
la consommation mesurée pendant la périede correspondante de
l'année précédente ou, a défaut, sur celle de l'année en cours
enregistrée par le nouvean compteur, sl y a eu mesure
significative de consommation pendant un laps de temps suffisant.

Dans le cas ol I’abonné refuse de laisser faire les réparations
jugdes nécessaires au compteur cf au robinet d'amét avant
compteur, le service des eaux peut, aprés mise en demeure de
I’abouné par letire recommandée avec accusé de réception restée
sans réponse dans le délai imparti, interrompre la fourniture de
P'eau. Cette interruption ne suspend pas le paicment de la part fixe
qui continue & étre due.

Lors du passage 4 I'individualisation des abonnements en
fmmeuble colectif, si les compteurs sont placés a lintérieur des
appartements, le service des eawx pourra installer aux frais du
propriétaire ou de la copropriété, en accord avee ceux-ci, des
installations de relevé a dislance. La vérification, Pentretien et le
renouvellement de ces systémes sont & la charge du service des
caux.
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ARTICLE 22 : VERIFICATION ET CONTROLE DES COMPTEURS

Le service des eaux pourra procéder a la vérification des
comptewrs aussi souvent quil le jugera ulile, sans que celte
vérification ne donne e d son prolitd une quelconque allocation.

I.7abonng 4 le droit de demander le contrdle de exactitude des
indications de son compteur aupres du service des caux. lLe
service des eaux prévient ’abonné de fa date du contrdle dans le
deélal indiqué en annexe 2 et des frais de vérification afférents. En
cas de conlestation, Cabonné a la faculté de demander la dépose
du compieur pour vérification auprés d un organisme ndépendant
aceredite,

La tolérance de |'exactitude est celle donnée par la réglementation
en vigueur.

Si le compteur répond aux prescriptions réglementaires, les frais
de contrdle sont 4 la charge de abonné. Ces frais correspondent
au colt réel des prestations de vérification ¢, s7il y a lico, de
I"étalonnage tacturé par organisme acerédité,

Si le compteur ne répond pas aux prescriptions réglementaires. les
frais de contrdle sont & la charge du service des eaux. L abonng a
alorg droit a une rectification forfaitaire de sa facture 2 compter
du dernier relevé, saut s*sl apporte la preuve certaine de la date de
la defailtance de son compteur.

; CoCHAPIERE Y
INSTALLATIONS INTERIEURES DES
D ABONNES

ARTLCLE 23 : DEFINITION DES INSTALLATIONS INTERIEURES

23.1- Dispositions générales
[} s’agit des installations de distribution situées au-deld du
systéme de comptage.

23.2- Cas des immeunhbles collectifs d’habitation
Pour les immeubles collectits individualisés, elles désignent
’ensemble des canalisations, équipements et apparcillages en aval
de la limite de branchement, définie & Particle 11.2 du présent
réglement.

Elles s’arrétent aux compteurs individuels desservant les
différents logements et, te cas échéant, les ditférents equipements
cellectifs, puis vont au-dela des compteurs individuels.

Lorsgue des équipements collectifs de réchauflfement ou de
retraitement de 'eau existent, les installations intérieures de
distribution d’sau  potable secront strictement séparées des
canalisations distribuant, aw sein de Pimmeuble, les eaux
réchauffées ou retraitées.

ARTICLE 24 : PRESCRIPTEONS TECHNIQUES CONCERNANT LES
INSTALLATIONS INTERIEURES
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appartiendra 4 Fabonné d'en assurer la swveillance et l'entretien
conformément & la réglementation en vigueur qui prévoil unc
vérification annuelle du fonclionnement du dispositif,

Ces installations ne doivent présenter aucun inconvénient. pour ¢
wiseau public et doivent &tre conformes aux régles dhygigne
applicables aux wnstaliations de distribution d’eau destinée 4 la
consommation humaine.

Lorsque les installations intérieures sont susceplibles davoir des
répercussions nuisibles sur la distribution publique ou de ne pas
étre conformes 4 la réglementation en vigueur, I'Agence
Régicnale de Santé ou ioul sulrc organisme mandaté par la
Collectivité peut procéder au contréle des installations

¢ service des eaux se réserve le droit d'mposer {a madification
d’une installation privée risquant de provoquer des perturbations
sur le réseau public. $1 malgré une mise en demeure de modifier
les installations, le risque persiste, le service des eaux peut
procéder & la fermetwre de Palimentation en eau, jusqu’a la mise
cn conformité des installations mténienres.

24,2~ Cas des immeubles collectifs d"habitation
Lorsqu’un immeuble bénéficic de mesures d'individualisation, tes
installations intérieures s”arr€tent aux compleurs particuliers
desservant les différents fogements et ceux desservant les partics
conumunes
Les prescriptions techniques concemant les installations
intérieures des immeubles collectifs sont les suivantes -
- elles (Chapitre V) doivent notamment comporter pour
chagque arrivée d’eau froide :
o unrobinet d'arrét avant compteur,
o un compteur de classe C (type et modéle agréés
par le service des eaux),
a un robinet d arrét aprés compteur, intégrant une
prise d’eau,
«  unclapet anti-retour.
- ellcs doivent &tre accessibles aux agents du service des
eaux |
- le service des eaux doit pouveir & toul moment interrompre
I’alimentation en eau ce extérieur des logements.

ARTICLE 25 : GESTION DES INSTALLATIONS INTERIEURES

24.1- Dispesitions générales

Les instailations intérieures doivend éire réalisées conformeément
aux dispositions du décret n® 2001-1220 du 20 décembre 2001
modifié par le décret n® 2003-462 du 21 mai 2003 et aux
Documents Techniques Hnifiés avec mise en place s'il y a lieu
d’'un surpresseur ou d’un réducteur de pression. En cas
d’installation d’un swrpressewr, celui-ci devia ére muni d’une
bache en ament pour éviter les retours d’eau.

Le service des eaux peut imposer la mise en place aux frais de
I’abonné d’un dispositif anti-retour (clapet ou disconnecteur).

La véritication et l'entretien de cet appareil sont de la
responsabilité de ’abonné.

Le disconnecteur devra étre d'un modéle agréé par le service des
eaux. L’abonné pourra faire poser l'appareil par le service des
eaux ou, ¢ cas ¢échéant, par lentreprise de son choix. 1l

L abonné assure ia garde, la surveillance Pentretien, la réparation
et le renouvellement de ses installations intérieures, sttuées cn
domaine privé ¢t en supportera les frais éventuels, hors
dispositions particuliéres du présent réglement.

Les travaux réalisés a Pintérieur des propriétés privées par le
service des eaux, 4 la demande de Pabonng, sont eftectués en
réduisant, dans la mesure du pessible, les dommages causés aux
biens. L.a restitution des leux en I'état initial est 4 la charge du
service des eaux en dehors des cas de revétements parliculiers
(dallage, pierre, béton, etc.) ou de présence de bétis particuliers
(véranda, abri de jardin, garage, eic.) ou de constructions
paysageres.

La responsabilité du service des eaux vis-A-vis des dommages
survenus sur le demaine privé du fait des branchements peut étre
engagée lorsqu’une fuite ou une anomalie signalée par Pabonné,
le cas échéant, sur la partie de branchement située en domaine
privé et en amont du compteur {limite de 'anicle 1.2 pour un
immeuble collectif), colounes montanies et installations
intérieures exclues, n’a pas ¢1é réparée ou neutralisée (fermeture
de branchement en cas d'impossibilit¢ de réparation immédiate ou
de risque particulier) par le service des eaux dans un délai de 24
heures.

L’abonné resle responsable des dommages résultant d’un sinistre
survenant en domaine privé lié & un défaul de garde ou de

surveillance,

ARTICLE 26 : APPAREILS INTERMTS

Le service des eaux peut imposer & toul abonné soit d"enlever ou
de remplacer un appareil raccordé 4 ses instatlations intérieures,
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soit d'ajouter un dispesitit particulicr de protection, dans le cas ol
Papparell endommage ou risque sérisusement d’cndommager le
hranchement ou constitue une géne pour la distribution de Pean
potable & d*avtres abonnés

Fivcas d urgence, le service des eaux peut procéder i la fermeture
provisoire du branchement pour éviter une détérioration ou pour
mamienir la continuité de la foumniture de 'eau 4 d’autres
abonnés

[.e service des eaux pourra meilre en demeure 'abonne par letire
recommandée avee accusé de réception de prendre les mesures
nécessaires ponr enlever ou remplacer Papparell en question. Si
Pabonné refuse de prendre les mesures nécessaires dans le délal
imparti, le service des eauy pourra procéder a la fermeture du
brunchement.

Tant que I’abonuement n'est pas résifié & la demande de "abonne,
celte interruption de la fourniture ne suspend pas e patement de
lat part fixe qui coniinue & étre due.

ARTICLE 27 ABONNES  DISPOSANT  TWUNE  RESSQOURCE
AUTONOME EXN EAU POTABLE ET ABONNES DISPOSANT D'UN
FEQUIPEMENT D' UTILESATION D'EAR DE PLUIE A DES TINS
BOMESTIQUES

27.1- Abonnés dispesant d'une ressource autostome en eau

potable
Contermément aux articles 1.2224-9 ¢f R.2224-22 et suivants du
Code Général des Collectivités Territoriales, en cas d’utilisation
d'une ressource en eau ne provenant pas de la distribution
publique (puits, irrigalion, etc.) par ['abonné, celui-ci doit en faire
Ja déctaration auprés du Maire de la commune ot se siue le
dispositif, un mois avant le début des travaux, ou sans déai, si
Pinstallation a déja été réalisée sans que 'abonné n’ait jamais
procédé a ladite déclaration.

1.a déclaration initiale est complétde dans un délai d’un mois aprés
’achévement des travaux. Ui modéle de déclaration indiquant les
informations requises est annexé au présent réglement. Le Maire
de la commune ol se silue le dispositif accuse réception de la
décleration initiale et des informations qui Ta compleétent dans les
meilleurs délais et transmet au service des eaux ct au service
d’assainissement.

Les informations refatives & cette déclaration sent tenues a
disposition du représentant de 'Etat dans Je département

Pour des raisons sanitaires et de santé publique, toute connexion
entre ces canalisalions et les installations intérieures reliées au
réseau public est interdite.

27.2- Abonnés disposant d'un équipement d'utilisation

d’eau de pluie i des fins domestiques
Conformément & lanicle L.2224-9 du Code Général des
Collectivités Teritoriales, tout dispositif ¢'utilisation, 4 des fing
domestiques, d'eau de pluie 4 Piniérieur d'un batiment alimenté
par un réseau, public ou privé, d'eau destinée 4 la consommation
humaine doit préalablement faire V'objet d'vne déclaration avprés
du Maire de la commune ol se situe le dispositif. Les informations
relatives 4 cette déclaration sont temues & disposition du
représenlant de |'Ctat dans le département et transmises aux ageats
du service des eaux el du service d’assainissement

La possibilité d'wiliser de 'eau de pluic pour l'alimentation des
toilettes, le lavage des sols et le lavage du linge dans les batiments
d'habitation ou assimilés est étendue aux établissements recevant
du public. Cette utilisation fait 'objet d'une déclaration préalable
au Maire de ta commune ot se situe e dispositif.

27.3- Contréles
Conformément & Iarticle L.2224-12 du Code Geénéral des
Collectivités Territoriales, les agents du service des eawx
nommément désignés par le responsable du service des eaux
peuvent accéder aux propriétés privées pour procéder au controle
des installations inlérieures de distribution d’eau potable et des
ouvrages de prélévement, puits et forages el des ouvrages de
récupération des caux de pluie. Ce contrdle comperte I"ensemble
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des éléments prévus par Parrété du 17 décembre 2008 relatif au
conirdle des installations privatives de distribution d'eau polable,
des ouvrages de prélévement, puils el forages ei des ouvrages de
récupération des eaux de phue.

| ¢ service des eaux chargé du contrfle informe Pabonng de la dale
du contrdle sclon le délai préva 4 amnexe 2.

Lo contrdle est effectué ep présence de Pabonné ou de son
représentant. L'acets et la visite des Heux sont lunilcs aux seules
nécessités du contrdle, Le service des caux notifie 8 'abonné un
rappart de visite.

Lorsqu'il apparait que la prolection du réseau public de
distribution d'eau potable contre toul risque de pollution n'vst pas
garantie par I'ouvrage ou les installations utérieures controlées, le
rapport de visite expose la nature des risques constates et fixe les
mesures 4 prendre par "abonné dans un délai défermine.

A Fexpiration du délai fixé par le rapport de visile, e service des
eauy peut organiser une nouvelle visite de contrdle et procéder, si
les mesures prescrites n'ont pas é1¢ exéoutées, apres une mise en
demeure restée sans effet, 4 la fermeture du branchement d'eau
polable. En cas de commexion illicite, le service des eaux peut
procéder, aprés mise en demeure de 'abonné de cesser le
raccordement illicite restée sans effct dans le delal mparti, a la
fermeture du branchement jusqu’au rétablissement d’une situation
normale et siire pour le réseau public. Cette interruption du service
ne suspend pas le paiement de la part fixe qui continue a étre due.

En dehors de ces cas, un nouveau contrdle portant sur le méme
ouvrage et pour un méme abonné ne peut étre etfectué avant
l'expiration d'une période de cing années.

Les frais de contrfle sont mis a {a charge de |'abonné. lis sont
déterminés par les tarifs figurant au contrat de délégation de
service public de production et de distribution d’eau potabie.

ARTICLE 28: MISE A LA TERRE DES TNSTALLATIONS
ELECTRIQUES

Lutilisation des canalisations d’eau pour la mise 4 la terre des
appareils raccordés aux installations électriques est interdite.

ARTICLE 29 : COMPOSITION DU TARIF DE FOURNITURE D’EAU
POTABLE

Le tarif de fowrniture de Peau potable inclut :

- une part dite « pars Délégaiaire » destinée au financement
des obligations & la charge du service des caux et a la
rémunération propre du service des eaux ;

- une part dite « pari comnmuseaniaire », fixée par délibération
du Conseil communautaire et destinée notamment au
[tnancement des investissements du service ; )

- les taxes el redevances additionnelies instituges par ["Elat ou
les établissements publics (Agence de I’Eau, autres).

Les deux parts définies ci-dessus, sont censtitudes d’une part
proportionnelte 4 la consommation d’eau potable et, le cas
échéant, d’une part fixe.

La part fixe du tarif permet notamment de couvrir une partie des
charges fixes du service. Elle peut varter en fonction du diamétre
du compteur.

Les tarifs en viguewr sont comrnuniqués au moment de fa
souscription d’un abonmement.

ARTICLE 30 : TARIF'S DES AUTRES PRESTATIONS REALISEES
PAR LE SERVICE DES EAUX

Les prestations du service des eaux aufres que celles lides
directement 4 {a fourniture de Peau potable {construction d*un
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branchement neuf, medification d'un hranchement existant 4 la
demande d’un abonné, fourniture et pose d’un compteur ou
remplacement  d'un compteur  incluanl  les  équipements
nécessaires 4 la (éléreléve des compteurs, remplacement d'un
compteur 4 la demande d'un abonné, fermeture et réouverture
d’un branchement, frais supplémentaires occasionnds par les
abomnes © étalonnage du compteur, absence de 'abonné lors du
rendez-vous délini a 'article 21 du présent réglement de service,
ete ) sont facturées aux abonnés sur la base des prix tigurant au
contrat de délégation du service public de production ct de
distribution d’eau potable de la Collectivité.

Lorsqu'il effectus des travaux ou une prestation a la demande
d”un abonnd, que fe coilt total soit détini duns le contrat préciié ou
quil s'agisse de travaux exceptionnels, le service des eaux adresse
a{'abonné, préalablement a "exécution du ces travaux ou de cetfe
prestation, un devis détaillé, sau{'cas d'urgence. Seule la signature
préalable du devis, dans le cas d’un abonné « consonmmateur »,
permet d'engager les travaux correspondants

[abonné peut demander "assistance de la Collectivité pour la
vérification du devis. Le service des eaux fait mention de ce droit
sur Jes devis qu’il remet aux aboniés.

ARTICLE 31 : SURCONSOMMATION DUT A UNE FUITE D'EAU
APRES COMPTEUR DE L’ABONNE

Envoyé en préfectura |
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APTTRE VI
PAIEMENTS .

ARTICLT 32 : REGLES CENERALLS

Les factures sont établies par le service des caux en conformité
aver les disposiions réglementaires en vigueur, Un nouvel
abonmé ne peul ére tenu responsable des sommes does par le
precédent abonnd,

[in cas de déces de {"abonnd, ses hérliers ou ayants drott resicnt
responsables des sommes dues au titre de Pabonnement.

En cas d'ouverture d'une procédure collective, I'administrateur
désigné par le Tribunal de Commerce [era connaitre au service
des caux sa décision concernant la poursuite de "ahonnement A
défaut, le service des eaux pourra en demander [a resiliation.

Au maoins une fois par an, a I"occasion d une facturation, le service
des eaux communique 4 Pabonné la synthése commentée de la

qualité de I’eau <tablie par I'Agence Régionale de Santé.

ARTHCLE 33 : PAIEMENT DES FOURNITURES B EAU

31.1- Obligation d’information de Pabenné
Diés que le service des eaux constate une augmentation anormale
du volume d'eau consonuné par 'occupant d'un local d'habitation
susceptible d'étre causée par la fute d'une canalisation, il en
informe sans délai Pabonné.

Conformément a Particle 1.2224-12-4 111 Bis du Code Général
des Colleclivités Territoriales et & "article R.2224-20-1 du méme
code, une augmentation du volume d'eau consommé est anormale
si le volume d'ean consommeé depuis te dernier relevé excéde le
double du volume d'eau moyen consommé par I’abonné ou par un
ou plusieurs abonnés ayant cccupé le local dhabitation pendant
une période équivalente au cours des trois années précédentes ou,
4 défaut, le volume d'eau moyen consommé dans la zonc
géographique de I'abonné dans des locaux d'habitation de taille et
de caractéristiques comparables.

Ces mesures ne 8’appliquent pas au cas de fuites dues & des
appareils ménagers et des équipements sanitaires ou de chauffage.

Lorsque Pabonné constate lw-méme une fuite sur son
branchement, il prévient immédiatement le service des eaux.

En cas de fuite dans ses installations intérieures, [abonné doit
fermer le robinet avant compteur. 1l informe sans délai le service
des eaux de cette opération.

31.2- Mesures d’écrétement
L’abonné n'est pas tenu au paiement de la part de fa consommation
excédant le double de la consommation moyenne s'il présente au
service des eaux, dans le délai d'vn mois & compter de
I'information dlonnée par le service des eaux, une attestation d'une
entreprise de plomberie indiquant qu'il a fait procéder 2 la
réparation d'une fuite sur ses canalisations,

L’abonné peut demander, dans le méme délai d'un mois, au
service des eaux de vérifier le bon fonctionnement du compteur.
Dans ce cas, {"abonné n'est alors tenu au paiement de la part de la
consommation excédant le double de sa consomtmation moyenne
qu'a compler de la notification par le service des eaux, et aprés
enquéte, que cefte augmentation west pas imputable 4 un défaut
de fonctionnement du compteur.

A défaut de I'information par le service des caux prévue ci-dessus,
I’abenné n'cst pas tenu au paiement de la part de la consommation
excédant te double de la consommation moyenne.

Dans Uhypothése ol un abonné solliciterait de nouvean un tel
écrétement dans un délai de deux ans, les volumes de référence
seront ceux facturés, aprés le premier écrétement.

La part proportionnelle est facturée & terme échu sur !a base des
volumes relevés Le cas échéunt, la part fixe de la redevance deau
potable (part Délégataire et part communale) est facturde
d avance.

la fréquence de facturation par le service des eaux est
semestrielle.

Pour les complewrs non munis d"un dispositif de releve 4 distance,
Ta reléve des compteurs étant annuelle, le service des eaux procéde
4 une facture intermédiaire estimative sur la base de 50 % du
volume annuel calculé sur la moyenne des consommations des
deux années précédentes. Pour les abonnés dont Pabonnement
date de moins de deux ans, le volume facturé est établi sur la base
des meillenres informations disponibles.

Des conventions particuliéres peuvent prévoir des modalités de
relevé et de paiement 4 des [réquences plus importantes,
notamment pour tes abonnés consommant plus de 6 000 m? par
an.

e paiement doit &tre effectud par tout moyen accepté par le
service des caux, soit notamment par TIP, prélévement
périodique, chégue, prélevement mensuel, bornes de paiement,
paiement par téléphone, etc.

En cas de difficullés de paiement dument justifiées auprés du
service des eaux, il pourra étre accordé un paiement fractionné.

ARTICLE 34 : PATEMENT DES AUTRES PRESTATIONS

Les factures de réalisation, de modification de branchement ou
d'extension sont payables a hauteur de 50 % 4 la commande, sur
présentation du devis signé ou aprés expiration d’un délai de sept
jours & compter de Yacceptation expresse du devis pour les
contrats hors établissement. Cet acompte, qui vaul acceptation,
permet d'engager les travaux correspondants.

Le solde est payable a l'achévement des travaux sur présentation
d'une facture définitive. Il peut &tre réglé par fractionnement de
paiement dans des conditions convenues avec le service des eaux.

Les autres prestations réalisées par le service des eaux au profit
des abonnés qui en ont fait au préalable la demande sont payables
sur présentation de la facture établie par le service des eaux.

ARTICLE 35 : DELAIS DE PAIEMENT — FRAIS ET INTERETS DE
RETARD

Sauf dérogation accordée par convention particuliére, le montant
des factures correspondant a la fourniture de ean et aux autres
prestations réalisées par le service des eaux est acquifté par
I"abonné dans un délai de 14 jours aprés émission de la facture ou
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4 1a date indiquée sur la facture, ou & la réeeption de la réponse du
service des eaux en cas de réclamation de 'abonné présentée dans
tes conditions déerites a article 46 du présent réglement de
service

Le service des eaux esi autorisé a appliquer des frais et mntéréts de
retard aux sommes restant dues par les abonnés 2 "expiration du

délal e paiement.

ARTICLE 36 : DIPFICULTES DE PATEMENT

Conformément a lanticle T L13-3 du Code de I Actiom Sociale et
des Familles, le service des caux 8’engage A trouver des solutions
personnalisées en coordination avec les seryices  sociaux
concenés, notaminent les services de la Préfectlure et les services
d’Aide Sociale pour permettre d’assurer la continuité de la
fourniture d’eau potable en cas de défant de paiement par
Pabonné.

Le service des catx pourra accorder des facilités ot échéanciers de
patement adaptés aux abonnés, notarmment la mensualisation et le
fractionnement des palements. ! doit informer les aborndés sur les
movyens de réduire autant que possible leur consommation d’eau.

les asbonnés en situation de difficuliés de paiement doivent
informer le service des eaux 4 Padresse indiquée sur leur faclure
avant Pexpiration du délai de paiement menticnné & I'article 37
du présent réglement de service. Le service des eaux informera
ces abonnés de la procédure & suivre auprés des services sociaux
compétents conformément aux articles 2 et suivants du déeret
n°2008-780 du 13 actit 2008 modifié.

ARTICLE 37 : DEFAUT DE PALENMENT

Conformément aux dispositions de Uarticle 17 du décret n® 2008-
780 du 13 aofr 2008 madifié, et sous réserve de [article [..115-3
du Code de " Action Sociale et deg Familles, si les sommes dues
par un abonné ne sent pas payées dans le délai fixe a I"arlicle 36
du présent réglement de service, et en dehers du cas prévu a
P’article 37 du méme réglement, le service des emx informe
I’abonné par un premier courrier qu'a défaut de réglement dans
un délai supplémentaire de guinze (15) jours, sa fowrniture d’eau
pourra &tre suspendue. A défaut d"accord avec le service des eaux
sur les modalités de paiement dans ce délai, ce derpier adresse a
I’abonné une mise en demeure par letire recommandée avec
accusé de réception lui notifiant les mesures qui peuvent étre
prises a son encontre. Ce cowrier invite par ailleurs I’abonné a
saisir les services soctaux sl rencontre des difficuliés
particuliéres et que sa situation reléve des dispositions de Particle
L.115-3 du Code de I Action Sociale et des Familles. Ces mesures
sont non exclusives les unes des auires -

- recouvrement des sommes dues par tous moyens de droit

comimun |
- poursuites judiciaires.

Ces mesures ne peuvent intervenir qu’a lexpiration ¢’un delai de
vingt (20) jours aprés réception de la mise en demeure par
I"zbenné restée sans réponse.

ARTHCLE 38 : FRAIS DE FACTURATION ET DE RECOUVREMENT
— AUTRES FRAIS LIES AU SERVICES

Sont inclus dans les tarifs de fourniture de 'eau et des autres
prestations assurées par le service des eaux, les frais de
facturation, d’envoi, de réponse en cas de réclamation,
d’encaissement des sommes dues, de traitement des dossiers en
cas de difficullés de paiement, de remboursements éventuels.

Restert & 1a charge des abonnés les prestations suivantes qui sont
définies au contrat délégation du service public de production et
de distribution d’eau potable :

. Frais de fermeture et de réonverture de branchement
Les frats de fermeture et de réouverture de branchement sont 4 la
charge de 1’abonné, en particulier dans les situations suivantes,
dés lors gu’elles auront donné lieu & déplacement, et pour chacun
de ces déplacements :
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- fermeture ou ouverture conséeutive & une impossibilité de
relever le compteur ;
fermeture ou réouverture @ la demands d’un abonnd pour
éviter rout préjudice pendant unc absence momentanée |

- présentation de avis de fermeture & domicite (préavis de
24 heures), fermeture de branchement pour non-paienient
ou réouverture d'un branchement fermé pour non-paiement
sous réserve des dispositions 1égistatives et réglementaires
en vigueur (arlicle 1..113-3 du Code de U"Action Sociale et
des Familles notammeoent).

La fermeture du branchemeni ne suspend pas le paiement de Ja
part fixe de I'abounement, tant que l'abonaement 1n’a pas été
résihié Toutefois, la résiliation sera considérge comme prononcée
A lissue de Ja premiére année suivant [a fermeture, saul demande
coniraire de I’abonné.

Aucuns [rais liés a des rejets de paiement ne peuvent étre impuiés
dans les cas prévus par Particle 1.2224-12-2-1 du Code ¢iénéral
des Caollectivités Territoriales {(Arrété du 22 janvier 2015 relatif
aux medalités d'exonération des frais liés au rejet de paicment
d'une facture d'eau).

» Les autres prestations définies au contrat de délégation
réalisées au profit des abonnés sur demande de ceux-c1 sont
payables sur présentation d'une facture établie par le service
des caux.

ARTICLE 39 : REMBOURSEMENTS

Les abonnés peuvent demander le remboursement des somimes
qu’ils ont versées indiiment. Le remboursement des sommes dues
n'ouvre pas droit & des intéréts ou & des indemnités s'it sagil
d une simple errear.

Lorsque ta demande de remboursement est justifiée, te service des
caux doit verser la somme comrespondante dans un délai de quinze

jours & compter de la date de réception de la demande.

ARTICLE 40 : INTERRUPTION DE LA FOURNITURE D’EAU

En cas d’interruption de 48 heures consécutives pour une cause
imputable au service des eaux et en dehors de 1a fermeture pour
non-paiement de ses factures, tout abonné ayant subi cetie
interruption verra sa facture réduite du montant de la part fixe
calculée prorata-temporis qui correspond 4 la période ol il aura
été privé d'eau, et ce, au tarif en vigueur Ie jour de Pinterruption.

La responsabilité du service des eaux pour interruption ne pourra

étre recherchée dans les cas sutvants :

- lorsque les abonnés ont €& informes 48 heures & I’avance
d*une interruption de la fourniture de 1’eau justifiée par la
réatisation de travaux indispensables au bon fonctionnement
du service

- lorsque I'interruption résulte d’un cas de force majeure
{éclatement imprévisible d'une conduite, poliution
accidentelle, etc.) ;

- lorsque Dinterruption est rendue nécessaire pour lutter
contre un incendie.

Dans tous les cas, le service des caux met en ceuvre lous les
moyens dont il dispose pour rétablir la fourniture de Ueau daas les
plus brefs délais.

En cas d’interruption du service, supérieure 4 24 heures, le service
des eaux met 4 disposition des abonnés concernés, de Peau
potabie conditionnée en quantité sutfisante pour Palimentation,
soit 2 litres par personne et par jour.
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ARTICLE 41 : VARIATION DE PRESSION

Le service des eaux doit maintenir en permanence une pression
minimale compatible avec les usages normaux de I'eau des
abonnés

La pression minimale de I'eau en service normal, sauf pendant
I"ouverture des bouches de lavage ou d'incendie est d’au moins
10 métres au-dessus du sol, au point de livraison a I'exception des
zones dont |"altitude est inférieure de moins de 20 métres a celle
du radier du réservoir les desservant et respecte les dispositions
réglementaires en vigueur.

Lorsque cette pression au compteur, compte tenu des capacités
des installations existantes, ne peut étre maintenue, le service des
eaux devra avertir les abonnés.

Les abonnés ne peuvent exiger une pression constante. lls doivent
tolérer des variations de faible amplitude ou des modifications
permanentes de la pression moyenne compatibles avec |'usage
normal de leurs installations, lorsqu'ils en ont élé avertis
suffisamment a I"avance par le service des eaux.

Le service des eaux assure une pression maximale délivrée sur le
réseau compatible avec les équipements ménagers courants. Un
abonné utilisant des équipements nécessitant une pression
spécifique est tenu de s'informer auprés du service des eaux de la
pression en son point de desserte et s’équipera des dispositifs
éventuellement nécessaires 4 ses frais.

ARTICLE 42 : DEMANDES D'INDEMNITES

Les demandes doivent étre adressées par écrit au service des eaux
4 I'adresse mentionnée sur la facture en y joignant toutes les
justifications nécessaires. En cas de désaccord, le litige sera
soumis au tribunal civil compétent.

Préalablement 4 la saisine des tribunaux, I’abonné peut adresser
un recours gracieux au Président, responsable de I’organisation du
service. L'absence de réponse & ce recours dans un délai de deux
mois vaut décision de rejet, sous réserve des dispositions
législatives et réglementaires.

ARTICLE 43 : EAU NON CONFORME AUX CRITERES DE
POTABILITE

Lorsque des contréles révélent que la qualité de I'eau distribuée
n'est pas conforme aux valeurs limites fixées par la
réglementation, le service des eaux et la Collectivité sont tenus de
communiquer sans délai aux abonnés toutes les informations
émanant des autorités sanitaires et civiles, afin de leur permettre
de prendre toutes leurs précautions et d'évaluer exactement la
nature et le degré du risque. Le service des eaux applique les
dispositions définies par les services sanitaires, qui définissent
notamment s’il y a lieu de distribuer de I'eau en bouteille aux
abonnés sensibles qui lui auront été désignés.

Le service des eaux met en ceuvre tous les moyens dont il dispose
pour rétablir aussi rapidement que possible la situation normale.

CHAPITRE IX
SANCTIONS ET CONTESTATIONS
[ s feEEs i
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L’abonné peut, le cas échéant, adresser une demande de réexamen
de son dossier au Président, responsable de I'organisation du
service. L'absence de réponse a ce recours dans un délai de deux
mois vaut décision de rejet, sous réserve des dispositions
Iégislatives et réglementaires en vigueur.

§'il est insatisfait des réponses apportées, I'abonné peut s'adresser
au Médiateur de I'Eau (informations et coordonnées disponibles
sur www. mediation-eau.fr) pour rechercher une solution de
réglement amiable du litige.

En cas de faute du service des eaux ou de litige, I'abonné qui
s'estime lésé peut saisir les tribunaux judiciaires compétents pour
connaitre des différends entre les abonnés d’un service public
industriel et commercial et ce service, ou les tribunaux
administratifs si le litige porte sur |'assujettissement a la part du
tarif d’eau potable votée par la Collectivité ou le montant de celle-
ci

ARTICLE 46 : MESURES DE SAUVEGARDE

En cas de non-respect des conditions définies dans le présent
réglement de service, la réparation des dégits éventuels et du
préjudice subi par le service des eaux est mise a la charge de la
personne responsable du dysfonctionnement constaté par un agent
du service des eaux. Le service des eaux pourra mettre en demeure
la personne responsable du dysfonctionnement par lettre
recommandée avec accusé de réception, de cesser tout
comportement illicite dans un délai inférieur a 48 heures.

En I'absence de réponse de 1'abonné dans le délai imparti par la
mise en demeure, le branchement peut étre obturé sur le champ et
sur constat d’'un agent du service des eaux.

ARTICLE 44 : INFRACTIONS ET POURSUITES

Les infractions au présent réglement de service sont constatées
soit par les agents du service des eaux, soit par le représentant
légal ou le mandataire de la Collectivité. Elles peuvent donner lieu
4 une mise en demeure, hors urgences, et éventuellement a des
poursuites devant les tribunaux compétents.

ARTICLE 45 : LITIGES - VOIES DE RECOURS DES ABONNES

CHAPITRE X
DISPOSITIONS D’APPLICATION

ARTICLE 47 : DATE D'APPLICATION

Le réglement de service prend effet 4 compter du 1* janvier 2021
sous réserve de son approbation préalable par le Conseil
communautaire. Les réglements antérieurs sont abrogés a compter
de cette date.

Le nouveau réglement de service sera adressé par le service des
eaux a tout abonné & |'occasion de la premiére facturation.

ARTICLE 48 : ABONNEMENTS EN COURS

Les abonnements conclus avant la date d’application du présent
réglement de service restent en vigueur.

ARTICLE 49 : MODIFICATION DU REGLEMENT DE SERVICE

En cas de modification, le service des eaux procéde
immédiatement 4 la mise en conformité du réglement de service
et en informe les abonnés.

Un exemplaire du réglement de service sera délivré par le service
des eaux a chaque abonné au moment de la demande de fourniture
d’eau, lors de la premiére facturation suivant sa modification ou
sur simple demande de I"abonné.

ARTICLE 50 : APPLICATION DU REGLEMENT DE SERVICE

Le Président, les agents du service des eaux, le receveur en tant
que besoin, sont chargés chacun en ce qui le concerne, de
I'exécution du présent réglement de service.

er _ I&H fiélibémion n° en date du

Toute réclamation doit &tre adressée par écrit au service des eaux Faita’ M i B
a I’adresse mentionnée sur la facture. Pour la Collectivité,
Le service des eaux est tenu de foumir une réponse motivée dans Le Président,
le délai maximum fixé par le présent réglement, & compter de sa %
réception. Le délai de paiement de la facture est suspendu jusqu'a Lu et Approuvé, le 22 juilleta20
réception de la réponse du service des eaux. Le service des eaux, %
DocuSigned by: Direction des Exploiatic
g  sour Semes
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- ANNEXES

ANNEXNE N PUESCIIPTIONS PARTICULIFRES APPLICABLES AUX BRANCHEMENTS NEUTS ; BRANCHEMENT-TYPE
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ANNEXE M2 TABLEAU DES ENGAGEMENTS DU SERVICE DES EAUX

- BERERENCE

Mise en eau d un branchement

. . . Article 4.1 | jour ouvré
(@ compier de la demande de 'abonné) /
Préavis en cas de résiliation d’un abonnement . - .
s , . Anticle 7 5 jours ouvrés
i1 compter de la demande de Pabonnd)

Remise d un devis

X . ¥ jours ouvrés
(&r compler de la demande de abonné) 2

Information de Uabonng sur la date de commencement t5 jours & compter de
d’exécution des travaux Article 122 I"obtention des autorisalions
fen jours calendaives avant la date de commencement) admimistratives

13 jowrs & compter de
Délai de réalisation des travaux de branchement I"obtention des aulorisalions

adminisiratives

Information de I"abonné sur la date du contrdle

, ; . ) Arlicle 123 15 jours
fen jours calendaires avant la date prévie pour fe contrafe) t ]

Information préalable de ["abonné avant toute intervention
lmportante Article 13 15 jours
{en jours calendaives avamt Dintervention)

Information préalable du maitre d’ouvrage du contréle des
installations en vue de leur rétrocession 4 la Collectivité Article 13 8 jours
{en jours calenduires avant ka daie prévie pour le contréle)

Informaticn préalable de Pabonng lors d’un contrdle du
compteur d’eau Article 22 15 jours
fen jours calendaives avani la date prévie pour le contréle)
Information préatable de I"abonné lors d™un contréle de son
ouvrage de prélévement, puits ou forage 15 jours
fen jours calendaires avani la dare prévue pour le contréle) Artlicle 273

Transmission du rapport de contrdle

. ; . PR . |5 jours ouvrés
{ert fours calendaires aprés la date de réalisation du contrile) 1

Proposition de rendez-vous avee I'abonné pour {a releve du Rendez-vous sous & jours avec
compteur une plage horaire de 2 heures

Par mail - 72 heures ;

Réponse motivée 4 une réclamation T
Par courrier : 8 jours
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ANMNEXE N3 : PRESCRIPTIONS TECHNIQUES NECESSATRES A LINDIVIDUALISATION DES ABONNEMENTS DAMS LES IMMEUBLES
COLLECTIFS B'HABITATION ET LES ENSEMBILES IMMOBILIERS BE LOGEMENTS

§. Le processus dindividualisation

A, La demande d*individuslisation

La demande d’individualisation esi formuiée par te propriétaire d’un imineubie, 4 savoir :

@ |e propriéiaire bailleur privé ou public dans le cas de Punicité de la propriété de 'immeuble ;

v la copropriété, A la majorité des copropriétaires représentant au moins les deux tiers des veix, cans le cas
drune propriété muliiple de I'immeuble,, peut demander I'individualisation des conirats d’abonnement des
occupants de Pimmeuble.

Lorsqu'elte émane d'un propriétaire bailleur, la demande est précédée d'une information compléte des locataires
sur la nature et les conséguences techniques et financiéres de l'individualisation des contrats d’abonnement et fxit I'objet,
il v a lieu, d'un accord défini par Tarticle 42 de la loi n°86-1290 du 23 décembre 1986 tendant & {avoriser
I'invesiissement locatif, I'accession 4 ia propriété de logements sociaux et le développement de I'offre fonciére.

Conformément 2 la législation en vigueur, fe propriétaire qui envisage cette individualisation adresse, pour avis,
par letire recommandée avec accusé de réeeption, un dossier technique au service des eaux.

Ce dossier comprend :
= un état descriptif des installations de distribution d’eau en aval du ou des compteurs généraux au regard
des prescriptions du Code de la Santé Publique, ainsi que des prescriptions techniques définies par le
service des eaux comme étant nécessaires pour procéder a I'individualisation des contrats d’abonnement
ef préalablement communiquées au propriétaire sur sa demande ;
= sinécessaire, un projet de programme de travaux pour rendre les installations intéricures conformes a
ces preseriptions.

Les prescriptions techniques définies par le service des caux sont les suivantes, selon le mode d’individualisation
reteny

% La pose d’une nourrice en pied d’immeuble dans un local accessible en tout temps par le service des eaux !

Dans cette hypothese, la nourrice est posée en limite de propriété & ’extrémité du branchement. La nourrice est
fournie et posée par le service des eaux et facturée au demandeur. Elle est dotée de robinets avant compteur de type
inviolable.

Le propriétaire est tenu d’installer des robinets aprés compteur avec purge, antipollution et ¢tiqueties de repérage
des logements.

% Le maintien du compteur général et fa pose de compteurs divisionnaires 4 Pextérieur des logements :

Les installations intérieures partent du joint aval du compteur général. Seuls les compteurs divisionnaires {joints
inclus) sont la propriété du service des eaux. Le service des eaux assure ’entretien et le renouvellement de ces appareils.

B. L’examen du dossier de demande

Le service des eaux indique au propriétaire dans un délai de quatre (4) mois & compter de la date de réception de
ce dossier
= Pensemble des colits associés : frais d’études et travaux a réaliser par le service des eaux, a la date de
prise d’effet de "individualisation ;
= gj les installations décrites dans le dossier technique respectent les prescriptions précitées ;
= ets’il yaliew, il lui précise les modifications 4 apporter au projet présentd pour respecter ces prescriptions,

A cet effet, le service des eaux peut effectuer une visite des installations et faire réaliser des analyses de la qualité
de I’cau 2 partir de prétévements au compteur général et sur différents points de livraison de I'immeuble.

Tous ces colits, ainsi que I’ensemble des travaux de mise en conformité, sont a la charge du propriétaire.
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Le service des eaux peut demander au propriétaire des informations complémentaires. La réponse du propriétaire

déclenche 3 nouveau ie délai de 4 mois mentionné ci-dessus.

Le service dos eaux adrasse au propriétaive le modéle de convention d’individualisation et le réglement de service.
C. La confirnation de fa demande

Le propriétaire adresse au service des eaux :

# upe confirination de sa demande d’individualisation des contrais d’abonnement,
s le dossier technique tenant compte, le cas échéant, des modifications demandées par le service des caux,

Le propriétaire indique également les conditions dans lesquelles les locataires cccupants ont été informeés du projet
et ’échéancier prévisionnel des travaux.

Cet envol est adressé par letire recommandée avec accusé de réception ou par tout autre moyen présentant des
garanties équivalentes.

D. L’individualisation des contrats

Le service des eaux procéde a I’individualisation des contrats d*abonnement dans un délai de deux mois a compter
de ta réception de la confirmation de la demande, ou si des travaux sont nécessaires, a compter de la réception des
fravaux notifiée par ke propriétaire. Toutefois, le propriétaire et le service des caux peuvent convenir dune autre
date.

Dans le cas des immeubles en copropriété, [es copropriétaires ne peuvent pas s’opposer a la réalisation de travaux
d*individualisation, lorsqu’elle est décidée, m&me 2 Iintéricur de leurs parties privatives, y compris s’il en résulte
pour eux un préjudice momentané.

Le passage a ’individualisation est conditionné par la signature d’ane convention d’individualisation entre le
propriétaire el le service des eaux. Celle-ci précise tes conditions particuliéres a I'immeuble pour la mise en place
de I’individualisation et notamment les conditions de reprise ou pose des compteurs.

Tout occupant de PPimmeuble qui a fait Pobjet d'une individualisation deit souscrire un comntrat individuel
d’abonnement avec le service des eaux.

E.’individualisation prend effet a la date mentionnée dans fa convention d’individualisation.

2. Responsabiljté relative aux installations intérieures

Les installations intérieures de I'immeuble désignent ensemble des équipements : bassin de stockage, station de
surpression, colonhes montantes, canalisations de desserte de chaque logement ou point d’utilisation de eau,
canalisations et locaux desservis  {'intérieur de 'immeuble, clapets anti-retour situés aprés le joint aval sur les
compteurs individuels et sur le compteur général, ete.

Les installations intérieures commencent immédiatement & P'aval du compteur général d’immeuble s’il existe et
se situe 4 "extérieur des batiments, 2 I'intérieur des bitiments si le compteur se situe lui-méme & Uintérieur d’un
batiment, ou a Paval de la vanne de fermeture du branchement en cas d’absence de compteur.. Elfes s’arrétent aux
dispositifs de comptage individuels équipant les points de livraison.

Le propriétaire en assure la garde, la surveillance et I’entretien,
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ANMEXE NOS : MODELY DE DECLARATION A L ATYFENTION DES UTTLISATEURS DE PUITS, FORAGES OU DE TOUT AUTRE DISPOSITEF
DE PRELEVEMENT A ADRESSER Al; MAIRLE DE LA COMMUNE QU SE SITUE LE DISPGSITIF'

_ ]

Conformément aux articles R. 2224-22 et suivanis du CGCT ef & larticle 28 duréglement de service
public de distribution Jdeau polable

) Modéle de Paveéte d‘zg E’“{@écemhm 2008

PRELEVEMENTS, PUTTS ET FORAGES A USAGE DOMESTIQUE

Cetle fiche déclarative doif éire renseignée par le propriétaire de I'ouvrage ou son utilisateur (si diflérent)
et iransmise en Mairie.
Les champs suivis de (*) sont facultatifs.

Déclaration de fravaux prévisionnels.
Déclaration de travaux exécuteés.

Renseignements concernant le propriétaire

Notn, prénom (OU raiSOM SOCTAIE) © .eeiii et ettt
AUTESSE T rriietiiiisieeirerrs e i e e ee e nt b e b et eI h £ e e R4 R Tt e T e e e ae s easeeneeassanteens s b
=1 RO P T O O OSSR PIOTI
000 TS v 1<) S (il T O U U O PO U PO OO U OTRP PRSPPI

Renseignements concernant le déclarant (si différent du propriétaire)

Qualité ;: ULHSATEUT / AUITE I .oviviiiiicic i e bbb s
Nom, prénom (O raison SOCIALE) I i e
ALEBESR © trviitt e ieee i e st e res it rrre e e ettt e et e e e n e et e S ha e SR RE AR eE R e R b e eSS e S s e e e n et
< TR T U POV OO OO
01N 1=y N ) SO OO OISR OO P TP SITIO TP

Renseignements concernant le maitre d'ouvrage (personne ou société qui fait ou a fait réaliser les
fravaux)

Nomi, prénom (0u raisSon SOCIALE) I .o i e
AUTESSE & oooicie it e e e sre e e es et et s e e et e Rk e eSS e bR L e e e sar bR e oS E e e

1< TR SO O OSSOSO T OO OO OO TRV SR

Renseignements concernant le maitre d’ceuvre (personne ou société qui va réaliser ou a réalisé les
travaux)

Nom, prénom (o raison SOCIALE) | i
AUTEEBE & 1 rivere ettt et et e e ae e e e e e e AR LT SR A e e r e a e e

) TR OO OO P OO TP OPOO

Localisation de TOUVIAZE © .ot e et e
Un plan de localisation de l'ouvrage a I'échelle du 1/25 000 ou un extrait du cadastre doivent étre joints
2 ta déclaration. Les coordonnées GPS de l'ouvrage pourront étre également communiquées.

Commune d'impiantation de l'ouvrage : (n° département ..} & .o
Code postal de 1a COMIMUNG © ..o
Rue et 1% (01 HEUAITY 1 oooveieeiei it i e e
Cadastre : section(s) parcelle(S) N . e

ULe présent documnent [ixe le cadre général du formulaire qui sera tenu & disposition des abonnés,
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Code BSS (banque du sons-sol) pour tout ouviage existant | ..o
Coordonnées GPS de l'ouvrage (longitude deg : min, ss} 2 (%) e e e
Coordonpées GPS de l'ouvrage (Jatitude deg : min, sy 1 £y ... R e U

Une déclaration spécifique doit &tre [aite auprés des services déconcentrés régionavx chargés des mines
au titre de l'article 131 du code minier, pour tout ouvrage de plus de 10 métres de profondewr ; cetfte
déclaration permet un enregistrement dans la bangue du sous-sol (BES) ef un code BSE st ainsi atiribug
a l'ouvrage.

Type d'ouvrage
Cocher lu case correspondante
L] Forage ] Puits
Autre (& préciser) o S PSP ST PRSP PUPPUP e

Pate
De création {cas d'un OUVIAZE ANCIEIY I oot et e e ne s
Date prévisionnelle dlachévement des travaux (cas d'un nouve] OQUVIAZE) © voivreecrereeireeeennemnennens

Usages auxquels V'onvrage est destiné (cocher les cases correspondantes) :

% Utilisation de I'eau pour la consommation humaine (au sens de l'artice R. 1321-1 du code de la Santé
Publique) : [} Oui ] Non

En cas d'utilisation de I'eau pour la consommation humaine :

= pour un usage unifamilial, une analyse de l'eau de type Pi, a l'exception du chlore,
définie dans 'arrété du t1 janvier 2007 (relatif au programme de prélévements et
d'analyses du contrdle sanitaire pour les eaux fournies pay un réseau de distribution) doit
tre réalisée et jointe et a la déclaration ; pour les ouvrages 4 réaliser, I'analyse est
transmise aprés travaux ;

= pour les autres cas, une auforisation préfectorale doit étre demandée au titre de l'article
L. 1321-7 du code de la santé publigue.

% Autres usages de f'eau: []  Oui [J] Non
S O, PLECISET I 1eoi i e e e e e e eas

Existence d'un réseau de distribution d'eau intérieur au bitiment alimenté par l'ouvrage :

] oui [ Non

Aprés usage, existence d'un rejet des eaux issues du pompage dans le réseau public de collecte des eaux
usées :
Oui ] Non

Aprés usage, existence d'un rejet des eaux issues du pompage dans le réseau public de collecte des eaux
pluviales :

[] oui [ Non

Caractéristiques de I'ouvrage

Indiquer les caractéristiques réelles pour les ouvrages existants, et les prévisions pour les nouveaux
ouvrages a réaliser.

Nom ou type de la nappe dans lequel le prélévement va étre effectud (St conntl) @ ..
Profondeur de TOUVERZE I oo i ree oot b e b (en m)
Diamétre de 'ouvrage : ...(en mm)

Débit de prélévement : (en m*h)
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Volume annuel prélevé @ ... e R L b st {en m*/an)

Présence d'ung margelle béton autour de la téle du torage ou puits

U Ow [ ] Non

Ouvrage réalisé en se¢ conformant a la norme NF X 10-999 forages d'eau et de géothermie

L] Oui ] Non
Le raspect de cetie norme permet de garantiv que llouwvrage est réalisé dans les régles de lart et permel
rotamment de proiéger la ressource soulerraine de {oute infiltration directe d'eau de ruissellement
superficielle potentiellement polluée.

Il est rappelé que tout pompage doit &tre équipé d'un compleur volumétrique (article L.214-8 du Code
de 'Environnement).

Fait & ,le
Nom, prénom :
Signatuse :
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